GWARANT CENTRUM ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Wytqczny dystrybutor na Polske Infolinia 22 243 70 00
GT GROUP TOMASZEK SP. z o.0. pn. 8-17, wt.-pt. 8-16
UL. CETNARSKIEGO 35/37, serwis@kernau.com

37-100 tANCUT Formularz zgtoszeniowy:

https://serwis.kernau.com/

Nazwa urzqgdzenia
/model

Kod EAN

Numer seryjny

Data sprzedazy

Numer paragonu
/faktury

Miejsce na pieczgtke sklepu
i podpis sprzedawcy



B0

POLSKA LAT
MARKA GWARANCJI

1. Nazwa i adres Gwaranta: GT GROUP Tomaszek Spétka z ograniczonag odpo-
wiedzialnoscia z siedziba w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut, za-
rejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca numer NIP:
8151664972 oraz REGON: 18000411300000, BDO: 000003403, kapitat zaktado-
wy w wysokosci: 13 257 000,00 zt, bedaca wytacznym dystrybutorem urzadzen
marki KERNAU, dalej jako: ,Gwarant”.

2. Niniejsza gwarancja obowiazuje dla zlewozmywakdw stalowych marki KERNAU
oraz pozostatych elementéw wyposazenia zlewozmywaka stalowego dotaczo-
nych do zlewozmywaka w momencie zakupu.

3. Zlewozmywaki marki KERNAU przeznaczone sa wytacznie do uzytku w gospo-
darstwie domowym.

4. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wzgledem kupujgcych bedacych oso-
bami fizycznymi nabywajacymi produkt w celu niezwigzanym bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (konsument), jak réwniez wzgledem
kupujacych bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gosp-
darczej (przedsiebiorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta).

5. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, instrukcja
montazu i pielegnacji oraz ich przestrzegania. Nieprzestrzeganie ww. warunkdéw
moze skutkowac nieuznaniem roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta.

6. Gwarant” udziela uzytkownikowi 10-letniej gwarancji jakosci na korpus zle-
wozmywaka marki KERNAU oraz 2-letniej gwarancji na pozostate elementy ze-
stawu dotgczone do zlewozmywaka w chwili zakupu. Okres gwarancji liczony jest
od daty zakupu. Gwarant zapewnia, ze oferowane do sprzedazy urzadzenia sg
wolne od wad.

7. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa sprzedazy, kupujagcemu beda-




cemu konsumentem lub przedsiebiorcg, ktéremu przyznano uprawnienia konsu-
menta, z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287
z pdézZn. zm.), ze strony i na koszt Gwaranta.w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia
reklamaciji.

8. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne ujawnione w okresie gwaran-
cyjnym wynikte z winy producenta: pekniecia, wgniecenia, dziury i odksztatcenia
powstate w procesie produkgciji.

9. Gwarancja nie obejmuje:

9. Uszkodzen mechanicznych np. w trakcie transportu.

9.2. Zlewow wykorzystywanych w innych celach niz uzytkowanie w indywidualnym
gospodarstwie domowym.

9.3. Wad powstatych w przypadku nieprawidtowego montazu przez Kupujgcego.
Uzytkownika. Instalatora.

9.4. Wad powstatych w przypadku niewtasciwej konserwacji i pielegnaciji.

9.5. Uszkodzen powierzchni zlewozmywaka, ktdre istniaty w momencie zakupu

i nie zostaty zgtoszone sprzedawcy.

9.6. Uszkodzen powstatych w sposéb mechaniczny, np. uderzenia, obicia, zary-
sowania.

9.7. Uszkodzen termicznych (poddawanie zlewozmywaka temp. powyzej 100°C),
chemicznych oraz pozostatych uszkodzen wywotanych zaniechaniem uzytkow-
nika.

9.8 Uszkodzen wynikajgcych z zanieczyszczenia wody w instalacji wodne;j.

9.9. Napraw lub przerébek przez osoby nieupowaznione.

910. Uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania zlewozmywaka na wolnym powie-
trzu.

10.Gwarancja nie wptywa na uprawnienia:

a. kupujagcego bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg, ktdremu przyznano
uprawnienia konsumenta, wynikajgce z przepisdw o braku zgodnosci towaru z umo-
wa, uregulowanych w Ustawie o prawach konsumenta, w szczegdlnosci nie ma wpty-
wu na srodki ochrony prawnej okreslone w tej Ustawie,

b. kupujacego innego niz kupujgcy, o ktdrym mowa w lit. a) wynikajace z przepiséw o
rekojmi za wady, uregulowanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 . (tekst jedn. Dz.U.
22022, poz. 1360 z pézn. zm.) Kodeks cywilny.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowa-
nie maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy o prawach konsumenta.



12. Gwarancja udzielana przez Gwaranta obowigzuje wytacznie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej i dotyczy zakupdw zrealizowanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

13. Karta gwarancyjna, ktdra zostata wypetniona niekompletnie, nieczytelnie
oraz z poprawkami jest niewazna. Z zastrzezeniem okolicznosci opisanych
w pkt.. 20 Karty gwarancyjnej, w przypadku wystapienia wad fizycznych produktu,
Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia tych wad (naprawa) lub jezeli naprawa nie
jest mozliwa, do wymiany produktu na wolny od wad (taki sam lub réwnowazny)
lub zwrotu gotéwki. Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzeniaterminu naprawy
lub w miany produktu okreslonego powyzej, w sytuacji wyjatkowej, po uprzednim
poinformowaniu korzystajacego z produktu o koniecznosci przedtuzenia okresu
wymiany lub naprawy, w szczegdlnosci, gdy czesci naprawcze sg niedostepne lub
trudno dostepne, a wada nie wptywa na poprawne funkcjonowanie sprzetu lub
gdy wymiana produktu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta nie jest mozliwa we
wskazanym wyzej terminie.

14. W przypadku wymiany produktu na nowy lub naprawy produktu, termin gwa-
rancji udzielanej przez Gwaranta biegnie od nowa. Jezeli Gwarant wymienit jedy-
nie czes¢ produktu, termin gwarancji udzielanej przez Gwaranta biegnie od nowa
wytacznie w stosunku do tej wymienionej czesci.

15. Wady fabryczne ujawnione bezposrednio po zakupie, ale przed zamonto-
waniem zlewozmywaka lub elementéow zestawu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie
do Gwaranta. Usterki ujawnione podczas uzytkowania zlewozmywaka nalezy
zgtosi¢ Gwarantowi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Uzytkowanie produktéw
z widocznymi wadami fabrycznymi powoduje utrate gwarancji. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenia powstate bezposrednio i posrednio w wyniku
uzytkowania uszkodzonego produktu, jak réwniez w przypadku uzytkowania zle-
wozmywaka lub elementéw zestawu, w ktérych wady fabryczne czy uszkodzenia
ujawnity sie podczas uzytkowania.

16. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych
do jego rozpoznania, Gwarant zwréci sie do zgtaszajgcego reklamacje z prosha
o ich podanie za pomoca srodkéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym (ko-
respondencja na adres zgtaszajgcego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni od dnia
doreczenia tej wiadomosci reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu in-
formacji wskazujacych na osobe reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji
i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania w terminie 7 dni — uniemozliwia-
jacych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia — Gwarant pozostawi zgtoszenie bez
rozpoznania.



17. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio do Gwaranta: na adres serwis@ker-
nau.com lub na numer infolinii serwisowej: 22 243 70 00. Zgtoszenie musi zawie-
ra¢ wazna karte gwarancyjna, opis usterki, zdjecia usterki i produktu oraz dane
kupujacego umozliwiajgce Gwarantowi kontakt w celu usuniecia usterki (dane per-
sonalne/ nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego, ew. e-mail).

18. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody wynikowe,
poniesione przez kupujacego; za tego rodzaju szkody nie przystuguje odszkodo-
wanie.

19. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) wytragceniem sie osadu z uzytkowanej wody;

b) niedostateczng pielegnacja zlewozmywaka;

c) stosowaniem srodkdéw zawierajgcych aceton, substancje zrace lub scierne;

d) konserwacja i czyszczeniem zlewozmywakdow tabletkami do zmywarek, srodka-
mi do udrazniania rur, Srodkami do czyszczenia toalet lub innymi o przeznaczeniu
nie zwigzanym z utrzymaniem czystosci zlewozmywaka granitowego.

20. W przypadku zgtoszenia usterki nieobjetej gwarancjg, Gwarant zastrzega so-
bie prawo do obcigzenia zgtaszajgcego kosztami wynikajgcymi z podjecia czyn-

nosci gwarancyjnych.

21. Produkt zgtoszony do reklamacji musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi
zasadami higieny.

NR ZLECENIA / DATA / OPIS NAPRAWY




KERNAU




