GWARANT CENTRUM ZGLOSZEN
SERWISOWYCH

Wytqgczny dystrybutor na Polske

GT GROUP TOMASZEK SP. z 0.0. Infolinia 22 243 70 00
UL. CETNARSKIEGO 35/37, pn. 8-17, wt.-pt. 8-16
37-100 LANCUT serwis@kernau.com
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POLSKA LAT
MARKA GWARANCJI

POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES ZASTOSOWANIA:

1

Nazwa i adres Gwaranta: GT GROUP Tomaszek Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w tan-
cucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca numer NIP: 8151664972 oraz REGON:
18000411300000, BDO: 000003403, kapitat zaktadowy w wysokosci: 13 257 000,00 zt, bedaca wytacznym
dystrybutorem urzadzen marki KERNAU, dalej jako: ,,Gwarant”.

Niniejsza gwarancja obowiazuje dla zlewozmywakéw granitowych marki KERNAU oraz pozostatych elementéw
wyposazenia zlewozmywaka granitowego dotaczonych do zlewozmywaka w momencie zakupu.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wzgledem kupujacych bedacych osobami fizycznymi nabywajgcymi
produkt w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (konsument), jak
réwniez wzgledem kupujgcych bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawo-
dowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (przedsie-
biorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta).

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, instrukcjg montazu i pielegnacji oraz
ich przestrzegania. Nieprzestrzeganie ww. warunkéw moze skutkowac nieuznaniem roszczen gwarancyjnych
przez Gwaranta.

W przypadku braku zgodnos$ci towaru z umowa sprzedazy, kupujacemu bedgcemu konsumentem lub przed-

siebiorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej

okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.), ze strony i na koszt Gwaranta.

Gwarancja nie wptywa na uprawnienia:

a. kupujacego bedacego konsumentem lub przedsiebiorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, wy-
nikajace z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa, uregulowanych w Ustawie o prawach konsumen-
ta, w szczegdlnosci nie ma wptywu na srodki ochrony prawnej okreslone w tej Ustawie,

b. kupujacego innego niz kupujacy, o ktérym mowa w lit. a) wynikajace z przepiséw o rekojmi za wady, ure-
gulowanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 . (tekst jedn. Dz.U. z 2022 ., poz. 1360 z p6zn. zm.) Kodeks
cywilny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

ZASADY GWARANCJI:

1

Gwarant udziela 10-letniej gwarancji na zlewozmywak granitowy oraz 2-letniej gwarancji na pozostate elementy
zestawu dotgczone do zlewozmywaka w chwili zakupu. Okres gwarangji liczony jest od daty zakupu. Gwarant
zapewnia, ze oferowane do sprzedazy urzadzenia sg wolne od wad.

Gwarancja udzielana przez Gwaranta obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
zakupow zrealizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Karta gwarancyjna, ktéra zostata wypetniona niekompletnie, nieczytelnie oraz z poprawkami jest niewazna.
Z zastrzezeniem okoliczno$ci opisanych w pkt. 11) Karty gwarancyjnej, w przypadku wystapienia wad fizycznych
produktu, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia tych wad (naprawa) lub jezeli naprawa nie jest mozliwa, do
wymiany produktu na wolny od wad (taki sam lub réwnowazny) lub zwrotu gotéwki.

Gwarant zobowigzuje sie do dokonania naprawy produktu na wtasny koszt w terminie do 21 dni roboczych
od daty zgtoszenia reklamacji, a w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa do wymiany urzadzenia na nowe
w tym terminie. Jednoczesnie, w przypadku, gdy naprawa lub wymiana produktu nie bedzie mozliwa, Gwarant
zobowiazuje sie do zwrotu gotéwki za zwrotem produktu w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu naprawy lub wymiany produktu okreslonego powyzej,
w sytuacji wyjatkowej, po uprzednim poinformowaniu korzystajgcego z produktu o koniecznosci przedtuzenia
okresu wymiany lub naprawy, w szczegdlnosci, gdy czesci naprawcze sa niedostepne lub trudno dostepne,

*Jesli wystepuje.



13.

14.

a wada nie wptywa na poprawne funkcjonowanie sprzetu lub gdy wymiana produktu z przyczyn niezaleznych
od Gwaranta nie jest mozliwa we wskazanym wyzej terminie.

W przypadku wymiany produktu na nowy lub naprawy produktu, termin gwarancji udzielanej przez Gwaranta
biegnie od nowa. Jezeli Gwarant wymienit jedynie czes¢ produktu, termin gwarancji udzielanej przez Gwaranta
biegnie od nowa wytacznie w stosunku do tej wymienionej czesci.

Wady fabryczne ujawnione bezposrednio po zakupie, ale przed zamontowaniem zlewozmywaka lub elemen-
téw zestawu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie do Gwaranta. Usterki ujawnione podczas uzytkowania zlewozmywaka
nalezy zgtosi¢ Gwarantowi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Uzytkowanie produktéw z widocznymi wadami
fabrycznymi powoduje utrate gwarangji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia powstate bezposrednio i posrednio w wyniku uzytkowa-
nia uszkodzonego produktu, jak rowniez w przypadku uzytkowania zlewozmywaka lub elementéw zestawu,
w ktdérych wady fabryczne czy uszkodzenia ujawnity sie podczas uzytkowania.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ bezposrednio do Gwaranta: na adres serwis@kernau.com lub na numer infolinii
serwisowej: 22 243 70 00.

Zgtoszenie musi zawiera¢ wazng karte gwarancyjna, opis usterki, zdjecia usterki i produktu oraz dane kupuja-
cego umozliwiajagce Gwarantowi kontakt w celu usunigcia usterki (dane personalne/ nazwa, adres, nr telefonu
kontaktowego, ew. e-mail).

W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania, Gwarant
zwrdci sie do zgtaszajacego reklamacje z prosba o ich podanie za pomoca Srodkéw wskazanych w zgtoszeniu
reklamacyjnym (korespondencja na adres zgtaszajacego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni od dnia doreczenia
tej wiadomosci reklamujacemu.

W przypadku braku w zgtoszeniu informacji wskazujgcych na osobe reklamujgcego lub uprawnionego z gwa-
rancji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania w terminie 7 dni — uniemozliwiajacych rozpoznanie za-
sadnosci zgtoszenia — Gwarant pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

Gwarancja nie sg objete:

a) uszkodzenia i odbarwienia powstate na skutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,

b) uszkodzenia i odbarwienia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji montazu, uzytkowania i konserwacgji,

¢) uszkodzenia powstate w transporcie,

d) czesci zuzywajace sie podczas eksploatacji,

e) uszkodzenia mechaniczne (inne anizeli fabryczne) powstate w wyniku normalnego uzytkowania (w tym prze-
tarcia i zarysowania powierzchni) i spowodowanie nimi usterki,

f) uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody, przewodow sieci wodociggowej lub brak filtrow,

g) produkty, w ktérych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerébki wykonane przez osoby inne nizeli
producent, stosowanie innych elementéw niz dotgczonych do zestawu lub wskazanych przez Gwaranta,

h) wady fabryczne, ktére istniaty w chwili zakupu i nie zostaty zgtoszone sprzedawcy w momencie zakupu,

i) uszkodzenia powierzchni zewnetrznych spowodowane uzyciem niewtasciwych srodkéw chemicznych,

j) inne wady lub usterki spowodowane niedochowaniem nalezytej starannosci przez sprzedawce, instalatora
i kupujacego,

k) czynnosci przewidziane w trakcie eksploatacji, takie jak biezace konserwacje, odkamienianie, czyszczenie,
do ktérych wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody wynikowe, poniesione przez kupujgcego;
za tego rodzaju szkody nie przystuguje odszkodowanie.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) wytraceniem sie osadu z uzytkowanej wody;

b) niedostateczna pielegnacja zlewozmywaka;

c) stosowaniem Srodkéw zawierajacych aceton, substancje zrace lub Scierne;

d) konserwacja i czyszczeniem zlewozmywakow tabletkami do zmywarek, Srodkami do udrazniania rur, Srodka-
mi do czyszczenia toalet lub innymi o przeznaczeniu nie zwigzanym z utrzymaniem czystosci zlewozmywaka
granitowego.

W przypadku zgtoszenia usterki nieobjetej gwarancjg, Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia zgtasza-
jacego kosztami wynikajacymi z podjecia czynnosci gwarancyjnych.

Produkt zgtoszony do reklamacji musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi zasadami higieny.



ADNOTACJE AUTORYZOWANEGO SERWISU:

DATA ZGLOSZENIA
USTERKI:

DATA WYKONANIA
NAPRAWY:

RODZAJ USZKODZENIA:

OPIS NAPRAWY:

PIECZEC | CZYTELNY PODPIS SERWISANTA:

KERNAU ODCINEK A

KERNAU ODCINEK B

KERNAU ODCINEK C

Nr fabryczny ..

Data sprzedazy ...

PIECZATKA SKLEPU | PODPIS SPRZEDAWCY

Nr fabryczny -

Data sprzedazy ...

PIECZATKA SKLEPU | PODPIS SPRZEDAWCY

Nr fabryczny

Data sprzedazy ...

PIECZATKA SKLEPU | PODPIS SPRZEDAWCY

KERNAU ODCINEK D

KERNAU ODCINEK E

Model oo

Nr fabryczny -

Data sprzedazy ...

PIECZATKA SKLEPU | PODPIS SPRZEDAWCY

Model
Nr fabryczny

Data sprzedazy

PIECZATKA SKLEPU | PODPIS SPRZEDAWCY

1. Materiaty z opakowania nadajg sie w 100% na surowce wtdrne i oznakowano
je odpowiednimi symbolami. Uwaga! Materiaty opakowaniowe (woreczki po-
lietylenowe, kawatki styropianu, itp.) nalezy w trakcie rozpakowywania trzymac

z dala od dzieci.

Po zakorczeniu okresu uzytkowania produkt nalezy usunac zgodnie z lokalny-

mi zasadami gospodarowania odpadami.




INSTRUKCJA MONTAZU

www.kernau.com


















1. Nie uzywaj zlewozmywaka jako powierzchni do krojenia!

2. Nie odstawiaj na powierzchni zlewozmywaka gorgcych naczyn i innych go-
rgcych przedmiotéw!

3. Do czyszczenia zlewozmywaka nie uzywaj metalowych i Sciernych czyscikow.

4. Wrzucanie ciezkich lub ostrych przedmiotéw do zlewozmywaka moze spo-
wodowac jego uszkodzenie.

5. UWAGA! Zabrania sie czyszczenia zlewozmywaka $rodkami do udrazniania
rur, Srodkami do czyszczenia toalet lub innymi o przeznaczeniu nie zwigzanym
Z utrzymaniem czystosci zlewozmywaka granitowego. Moze to spowodowad
jego nieodwracalne uszkodzenie.

6. Trudniejsze do usuniecia zabrudzenia np. z kawy czy herbaty zalecamy czy-
$ci¢ specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi do zlewozmywakéw gra-
nitowych lub z uzyciem srodkéw naturalnych w postaci kwasku cytrynowego
i cieptej wody lub roztworu octu i cieptej wody w proporcji 50:50.



KERNAU




