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MARKA GWARANCJI

Gwarant udziela nabywecy baterii 5-letniej gwarancji na wszystkie baterie kuchenne marki KERNAU.
Gwarancja obowiazuje jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Baterie kuchenne marki KERNAU przeznaczone sg wytgcznie do uzytku w gospodarstwie domowym.

Waznosc¢ gwarangiji liczy sie od daty zakupu wpisanej w karcie gwarancyjnej W celu usprawnienia procesu
reklamacyjnego do zgtoszenia reklamacyjnego mozna zdotaczy¢ kopie dowodu zakupu baterii.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig gwarancji przed zakupem. Konsument zobowigza-
ny jest réwniez do zapoznania sie z instrukcjami montazu i konserwacji baterii oraz do ich przestrzegania.

6. Gwarancja obejmuje bezawaryjna prace ceramicznego regulatora wody oraz szczelnos¢ korpuséw.

Warunki gwarancji nie obejmuja:

a. dalejidacych roszczen, zwtaszcza w zwigzku z uszkodzeniami lub stratami dowolnego rodzaju spowo-
dowanymi przez baterie lub jej uzytkowanie;

uszkodzen niewynikajgcych z wad fabrycznych;

uszkodzen na skutek korozji lub niewtasciwego montazu baterii;

uszkodzen powstatych pod wptywem srodkdéw chemicznych;

uszkodzen mechanicznych podczas transportu, magazynowania, podtgczania, napraw i uzytkowania
baterii (przetarcia i zarysowania powierzchni);

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego obchodzenia sie z baterig, niewystarczajacej pielegnacji
oraz stosowania niepozadanych srodkdw czystosci;

czesci podlegajacych naturalnemu zuzyciu, takich jak: uszczelki wargowe, oringi itp.

uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji, samodzielnych przeré-
bek jak réwniez spowodowanych zanieczyszczeniem wody lub instalacji wodociggowych;
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Gwarant zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty zgtoszenia reklamacji. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ na numer infolinii serwisowej
22 243 70 00 lub poprzez formularz gwarancyjny na stronie: www.kernau.com w zaktadce Serwis/Zgto-
szenie reklamacyjne.

W przypadku duzej ilosci zanieczyszczert mechanicznych wystepujacych w wodzie wodociggowej wy-
magane jest zastosowanie zawordw z filtrem lub dodatkowych filtréw zewnetrznych pod rygorem utraty
gwarancji.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem baterii w pomiesz-

czeniach, ktérych temperatura okresowo spada ponizej 0°C.

. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu realizacji zgtoszenia reklamacyjnego (wymiana baterii,

czesci lub zwrot gotoweki).

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie

sprzedazy.

. W przypadku braku zgodnosci baterii z umowag sprzedazy, kupujgcemu bedacemu konsumentem lub

przedsiebiorcg, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z pézn. zm.), ze strony i na koszt Gwaranta.

. Gwarancja nie wptywa na uprawnienia:

14.1. kupujacego bedacego konsumentem lub przedsiebiorca, ktéremu przyznano uprawnienia konsu-
menta, wynikajace z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa, uregulowanych w Ustawie o pra-
wach konsumenta, w szczegdlnosci nie ma wptywu na srodki ochrony prawnej okreslone w tej Ustawie,
14.2. kupujacego innego niz kupujacy, o ktérym mowa w pkt. 14.1.,, wynikajace z przepiséw o rekojmi za
wady, uregulowanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 z pdzn.
zm.) Kodeks cywilny.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie maja przepisy prawa pol-

skiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.



