GWARANT

Wytqgczny dystrybutor na Polske
GT GROUP TOMASZEK SP. z 0.0.
ul. Cetnarskiego 35/37,

37-100 LANCUT Model sprzetu:
KONTAKT@GTPOLAND. EU

Nazwa sprzetu:

Numer dowodu zakupu:

CENTRUM ZGLOSZEN SERWISOWYCH
Infolinia: 22 243 70 00

pn. 8-17 Wt'_pt' 8-16 Numer fabryczny:
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY:

https://serwis.kernau.com/ Data sprzedaty:

serwis@kernau.com
Data montazu, pieczec i podpis osoby dokonujgcej
Pieczqtka punktu sprzedazy podtqczenia sprzetu (dotyczy urzqdzen gazowych oraz
oraz czytelny podpis sprzedawcy: urzqdzen wymagajqcych specjalistycznego podtqczenia

do sieci elektrycznej):

1. GT GROUP TOMASZEK Sp. z 0.0., z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut, zwana dalej ,Gwarant marki KERNAU” udziela uzyt-
kownikowi gwarancji na okres 2 lat (24 miesiecy) od daty zakupu urzgdzenia, a takze zapewnia ze oferowane urzqdzenia sq wolne od wad fabrycznych.

2. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad fabrycznych, powstatych w procesie produkcji, Gwarant marki KERNAU zobowiqzuje sie do usuniecia
tych wad (naprawa) lub jezeli naprawa nie jest mozliwa, do wymiany urzqdzenia na wolne od wad.

3. Sprzet jest przeznaczony do uzytku w warunkach gospodarstwa domowego. W przypadku uzytkowania przez nabywce sprzetu w warunkach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej okres gwarancyjny ulega skréceniu do 12 miesigcy. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze sprzetu wedtug instrukcji obstugi.

4. Gwarant marki KERNAU zobowiqzuje sie do dokonania naprawy urzqdzenia na wiasny koszt w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia reklamacji,
a w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa do wymiany urzqdzenia na nowe w tym terminie. Gwarant marki KERNAU zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu naprawy lub wymiany urzqdzenia powyzej 21 dni w sytuacji wyjqtkowej, gdy czesci wymagajq sprowadzenia z fabryki, a wada nie
wplywa na poprawne funkcjonowanie sprzetu lub gdy dostarczenie nowego urzqdzenia w tym terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta marki KERNAU.

S. Naprawy gwarancyjne mogq by¢ wykonywane jedynie poprzez Autoryzowany Serwis Gwarancyjny. Naprawy wykonywane przez serwisy nieautoryzo-
wane powodujq utrate praw gwarancyjnych. Gwarancja obowigzuje jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Gwarancja nie obejmuje:
6.1 Uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych.
6.2 Uzywania urzqdzen niezgodnie z instrukcjq obstugi.
B6.3. Uszkodzen powstatych z przyczyn losowych np. przepiecia w instalacji elektrycznej, pozaru, zalania, dziatania $rodkéw chemicznych.



6.4. Napraw urzqdzen dokonanych przez nieautoryzowane serwisy.

B6.5. Materiatéw oraz czesci podlegajqcych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. zaréwki, bezpieczniki, filtry.

6.6. Elementéw ze szkfa i plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien.

6.7. Uszkodzen i nieprawidtowosci (np. gtosna praca, spadek wydajnosci) niewtasciwego zainstalowania sprzetu lub napraw dokona-
nych przez osoby nieupowaznione.

6.8. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do jakich zobligowany jest uzytkownik.

7. Zakresem gwarancji nie sq objete wady estetyczne.

8. Karta gwarancyjna, ktéra zostata wypetniona niekompletnie, nieczytelnie oraz z poprawkami jest niewazna. W celu usprawnienia procesu reklama-
cyjnego do zgtoszenia reklamacyjnego mozna dotqczyc kopie dowodu zakupu urzqdzenia.

9. W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu uzytkownik moze byc¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu Serwisanta, gdy reklamacja jest
nieuzasadniona w rozumieniu punktu nr 6 lub okaze sie, ze sprzet dziata poprawnie a nieprawidtowosci wynikajq jedynie z nieprzestrzegania instrukcji

obstugi.

10. W catym okresie 24 miesiecy obowigzywania gwarancji awarie urzqdzenia nalezy zgtasza¢ w ciqgu 7 dni kalendarzowych od daty wystgpienia
usterki, na numer infolinii serwisowej 22 243 70 00.

11. W przypadku braku zgodnosci urzqdzenia z umowq sprzedazy, kupujgcemu bedgcemu konsumentem lub przedsigbiorcq, ktéremu przyznano upraw-
nienia konsumenta, z mocy prawa przystugujq srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.
Dz.U.z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), ze strony i na koszt Gwaranta marki KERNAU.

12. Gwarancja nie wptywa na uprawnienia:

12.1. Kupujgcego bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcq, ktéremu przyznano uprawnienia konsumenta, wynikajqce z przepiséw o bra-
ku zgodnosci towaru z umowq, uregulowanych w Ustawie o prawach konsumenta, w szczegélnosci nie ma wptywu na srodki ochro-
ny prawnej okreslone w tej Ustawie,

12.2. Kupujgcego innego niz kupujqcy, o ktérym mowa w pkt. 12.1., wynikajqce z przepiséw o rekojmi za wady, uregulowanych w Ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn. zm.) Kodeks cywilny.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

www.kernau.com



